camara Municipal de Belford Roxo
Estado do Rio de Janeiro
Gabinete Vereador Igo Menezes

Sala de Sessoes, 15 de margo de 2021.

Memo 005/GVIM/2021
A mesa diretora da Camara Municipal de Belford Roxo

Assunto: Projeto de lei

Venho requerer @ Mesa Diretora, na forma Regimental, que seja
apresentado ao plenario o seguinte projeto de lei:

JUSTIFICATIVA:

A versdo nacional do Codigo de Defesa do Consumidor & aprovada
por pesquisadores de varias partes do mundo, tendo servido de inspiragdo a
criacéo de leis especificas em diversos paises da América Latina.

Contudo, apesar de o Codigo ser considerado dos mais modernos,
faltam ajustes que garantam a protecao dos direitos do consumidor brasileiro. O
fortalecimento dos 6rgaos de defesa do consumidor & uma necessidade latente.

Segundo o professor-doutor Giovani Corralo. “Numa sociedade cada
vez mais pautada pela liquidez conceitual, defender os direitos do consumidor
significa defender a dignidade da pessoa humana, cuja concretude nao admite
revezes, retrocessos ou capitulagdes”.

Esse projeto de lei aponta ainda essa iniciativa esta em sintonia com
a Constituicao Federal, a qual, no artigo 30, inciso |, determina que cabe ao
Municipio legislar sobre assuntos de interesse local.

Projeto de lei:
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Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor no ambito e no interesse local do Municipio de Belford Roxo, nos
termos do art. 5°, inciso XXXII, art. 170, inciso V e art. 30, incisos | e i, todos da
Constituicao Federal e da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Politica Municipal das Relagdes de Consumo tem como principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

1l - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico;

IV - educacdo e informagao de fornecedores e consumidores, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo;

VI - racionalizacéo e melhoria dos servigos pUblicos.

Secgao |
Das Praticas Abusivas

Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relagdes de consumo
municipal:
| - a exigéncia de dois ou mais laudos da assisténcia técnica para a troca de
produto viciado (defeituoso);
Il - a exigéncia de caugdo para atendimento médico-hospitalar;
I - a exposicdo de informacbes e anlncios que contrariam as normas do
presente Codigo Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras
normas de protecdo consumerista;
I/ - o ndo fornecimento de copia contratual, por meio fisico ou digital, antes da
manifestagédo de anuéncia do consumidor;
\/ - transferir ao consumidor o énus do custo da cobranca nos boletos bancarios;
VI - o estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos ofertados;
VIi - na oferta de produtos e servigos, deve constar o prego individual no anuincio;
VIl - o corte de servigo essencial na véspera de final de semana e feriados;
IX - a nao disponibilizagéo de atendimento direto ao consumidor no Municipio;
X - retencao do original da nota fiscal do produto na assisténcia tecnica;
X! - a demora superior a 5 (cinco) dias Uteis para a retirada do nome dos
consumidores inadimplentes do Servigo de Proteco ao Crédito — SPC e Serasa,
apos quitago de débitos;
X1l - manter o nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito no caso
de renegociacao da divida, em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados
desde a data da assinatura pelas partes;
Xl - cobranga de consumacéo minima ou obrigatoria nos bares, restaurantes e
casas noturnas;
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XIV - a no afixacdo em bares e restaurantes dos pregos de servigos e produtos
oferecidos ao consumidor;

XV - a oferta publicitaria que ndo informa sobre o praze para entrega de
mercadorias;

XVI - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco,

XVII - eximir de responsabilidade o fornecedor nos casos de furte ou gualguer
dano constatado nos veiculos estacionados em areas preservadas para este fim,
em seu estabelecimento.

Secgao li

Das Clausulas Abusivas
Art. 4° S3o consideradas abusivas, dentre outras, as seguintes clausulas
contratuais que:
| - elejam foro para dirimir conflitos decorrentes das relagoes de consumo diverso
daquele onde reside o consumidor;
Il - imponham, em caso de impontualidade, a interrupcao de servigo essencial,
sem aviso prévio, com prazo inferior a 15 (quinze) dias;
Il - ndo restabelecam integralmente os direitos do consumidor a partir da
purgacéao da mora;
IV - impecam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de garantia
contratual que the seja mais favoravel;
V - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices de
reajuste, entre os admitidos legalmente;
V1 - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente
circulaveis por meio de endosso na apresentacédo de toda e qualquer obrigacao
assumida pelo consumidor;
VIi - imponham limite ao tempo de internagao hospitalar que nao prescrito pelo
meédico;
VIl - permitam ao fornecedor de servigo essencial (agua, energia eletrica,
telefonia) incluir na conta sem autorizagao expressa do consumidor a cobranca
de outro servico, excetuando-se os casos em que a prestadora do servigo
essencial informe e disponibilize gratuitamente ao consumidor a opgéo de
bloqueio prévio na cobranca ou utilizagéo dos servigos de valor adicionavel;
IX - estabelecam, nos contratos de prestagao de servicos educacionais, a
vinculacdo & aquisigéo de outros produtos ou servigos;
X - exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas promissoérias ou
quaisquer outros titulos de crédito em branco;
X1 - subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor
inferior ao contratado na apdlice;
XI - estipulem presuncéo de conhecimento por parte do consumidor de fatos
novos nao previstos em contrato;
X1l - estabelecam restrigbes ao direito do consumidor de questionar nas esferas
administrativa e judicial possiveis lesbes decorrentes de contrato por ele
assinado;
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XIV - autorizem, em virtude de inadimplemento, 0 nao fornecimento ao
consumidor de informacoes de posse do fornecedor, tais como: histérico escolar,
registros médicos, e demais do género;

XV - prevejam, nos coniratos de seguro de automdvel, o ressarcimento pelo valor
de mercado, se inferior ao previsto no contrato;

XV - autorizem o envio do nome do consumidor ou seus garantes 2 banco de
dados e cadastros de consumidores sem notificagdo prévia por envio de carta
simples e por meio eletronico;

XVil - obriguem o consumidor, nos contratos de adesio, a manifestarem-se
sobre a transferéncia, onerosa ou ndo, para terceiros, dos dados cadastrais
confiados ao fornecedor, sem cobservancia da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGP — Lei Geral de Protecéo de Dados);

XVIiI - autorizem o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor de forma
contraria a legislagdo patria.

CAPITULO It
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 5° Nos casos de infracéo a este Codigo Municipal de Defesa do Consumidor,
ficara o fornecedor sujeito as seguintes especies de sangles administrativas,
sendo o procedimento do processo administrativo regido pelos aris. 33 e
seguintes do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997, da Presidéncia da
Republica:
| - muita;
Il - apreenséo do produto;
Il - inutilizag&o do produto;
IV - cassacao do registro do produto junto ao orgao competente,;
V - proibicéo de fabricagao do produto;
VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou Servicos,
VIl - suspensao temporaria da atividade;
Viil - revogacéo de concessao ou permissao de uso;
IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X! - intervencéoc administrativa;
X1l - imposigéo de contrapropaganda.

Art. 6° A pena de multa nas infragdes ao Cddigo de Defesa do Consumidor sera
graduada dentro dos limites previstos na Lei Federal n® 8.078, de 1990, e Decreto
Federal n® 2.181, de 1997.

Art. 7° Compete & Secretaria Especial de Defesa do Consumidor — Procon e &
Comisszo de Defesa do Consumidor a aplicagio das sangbes administrativas
previstas no art. 5° da presente Lei.
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Secéo |
Da Inscricdo em Divida Ativa

Art. 8° Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da
cigncia do autuado sobre decisdo administrativa definitiva, serda o débito
encaminhado a Procuradoria Geral do Municipio para inscricdo em divida ativa,
acrescido de honorarios e demais encargos para cobranga.

Paragrafo Gnico. As entidades aqui nomeadas cOmMO responsaveis
encaminhardo periodicamente & Procuradoria Geral do Municipic as
informacbes necessérias ao cumprimento do previsto no “caput’.

Secao il
Da Destinagao dos Recursos

Art. 9° Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na
conformidade desta Lei serédo destinados ao Fundo Municipal dos Direitos do
Consumidor e utilizados para financiamento de projetos relacionados com 0S
objetivos da Politica Municipal das Relagbes de Consumo, com a defesa dos
direitos basicos do consumidor e com a modernizagao administrativa do Procon
de Belford Roxo.

CAPITULO Hll
DO ATENDIMENTC AO CONSUMIDOR

Art. 10. Serdo atendidos na Secretaria Especial de Defesa do Consumidor —
Procon e na Comissdo de Defesa do Consumidor, os consumidores, pessoas
fisicas ou juridicas, domiciliados no Municipio de Belford Roxo, que tiverem
estabelecido relagao juridica de consumo com fornecedores, pessoas fisicas ou
juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, nos termos do art. 3
da Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

Art. 11. As reclamagdes de consumo podem ser instauradas a pedido do
consumidor ou de oficio, devendo conter todos os requisitos legais e formais
necessarios a sua tramitagéo.

Art. 12. A Secretaria Especial de Defesa do Consumidor — Procon e a Comissao
de Defesa do Consumidor, mediante anaiise técnica, podera proceder de
imediato ao registro de reclamacgéo, independentemente de notificacéo
preliminar, bem como converter 6s casos apresentados a titulo de consuita em
reclamacées de oficio.

Art. 13. As notificacées e intimagdes da Secretaria Especial de Defesa do
Consumidor — Procon e da Comissdo de Defesa do Consumidor serao
realizadas:
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| - por correio eletronico, mediante prova de sua entrega no enderego eletronico
do consumidor ou fornecedor;

il - por comunicagoes eletronicas encaminhadas por meio do aplicativo de troca
de mensagem verificavel, direcionadas aos ntimeros de telefones cadastrado na
Secretaria Especial de Defesa do Consumidor — Procon e na Comissdo de
Defesa do Consumidor;

Il - pessoaimente;

IV - por correio;

V - por edital devidamente publicado, quando resultar improficuo quaisquer dos
meios previstos nos incisos | a IV do “caput” deste artigo;

VI - por outras formas previstas na legislacdo em vigor.

§ 1° Para a notificagéo ou intimagao de que tratam os incisos | e Il do “caput’
deste artigo, considera-se como domicilio:

a) do consumidor: o enderego eletronico e o numero de telefone indicados pelo
consumidor, constantes do cadastro no sitio eletronico na Secretaria Especial de
Defesa do Consumidor — Procon e na Comissdo de Defesa do Consumidor;

b) do fornecedor: o endereco eletronico € 0 nimero de telefone informados pelo
fornecedor a Secretaria Especial de Defesa do Consumidor — Procon e a
Comissio de Defesa do Consumidor, quando de sua ades&o a plataforma de
atendimento ao consumidor ou por outros meios.

§ 2° A utilizagdo das formas de notificacéo e intimac&o previstas nos incisos | a
IV do “caput” deste artigo nao esta sujeita a ordem de preferéncia.

Art. 14. Findo o procedimento de atendimento e encaminhamento, a
Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon Municipal proferira
manifestacdo conclusiva determinando a sua classificagao final em:

| - reclamacao fundamentada atendida;

Il - reclamacao fundamentada nao atendida;

Il - reclamac3o encerrada;

IV - reclamacao nao fundamentada;

V - consulta fornecida.

Paragrafo Unico. Para a caracterizagao da reclamacédo fundamentada, nos
termos do inciso 1i do art. 58 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997, apta a
integrar o cadastro de que trata o art. 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, sera
analisada a noticia ou ameaca de lesé&o apresentada quanto a verossimilhanga
das alegacdes e quanto ao nexo de causalidade entre 0s fatos narrados e a les&o
ou ameaca de lesdo neles apontadas, n@o se exigindo, para tanto, a
comprovag¢éo de sua efetiva ocorréncia.

Art. 15. Pelo registro e encaminhamento de reclamagdes fundamentadas
analisadas pela Secretaria Especial de Defesa do Consumidor — Procon e pela
Comisséo de Defesa do Consumidor seréo cobrados emolumentos a serem
recolhidos pelos fornecedores reclamados.
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§ 1° Os emolumentos sergo destinados, exclusivamente, ao Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor — FMDC.

§ 2° Cabera ao fornecedor reclamado o recolhimento dos emolumentos.

§ 3° Em nenhuma hipdtese cabera ac consumidor o pagamento dos
emolumentos.

§ 4° As reclamacbes nao fundamentadas, encerradas e as consultas fornecidas
n&o serdo passiveis de recolhimento de emolumentos.

Art. 16. O valor dos emolumentos correspondera a:

I - R$ 200,00 (duzentos reais) por reclamacéo fundamentada atendida;

Il - R$ 500,00 (quinhentos e cinquenta reais) por reclamagao fundamentada nao
atendida.

Paragrafo tnico. Os valores referidos nos incisos | e Il do “caput” deste artigo
serdo atualizados em fevereiro de cada ano, pela variagdo do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, do exercicio anterior, ou por outro indice que vier & substitui-
lo.

Art. 17. No caso de reclamacdes coletivas, o calculo devera considerar o nimero
de consumidores reclamantes e afetados pela pratica ilicita do fornecedor.

r

CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS
Art. 18. No desempenho de suas fungdes, os orgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios com entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos para a persecugéo dos fins desta Lel, € com a
aprovacao do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 19. Compete ao Poder Executivo fornecer a infraestrutura necessaria para o
funcionamento dos 6rgaos publicos municipais disciplinados nesta Lei.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara no que couber esta Lei.
Aprovede DisCussu

Arty21. Este Cédigo entra em vigor na data da sua publicagao. EMJSLIQQ IJ/

Atenciosamente, 3’,‘ - A /&_\

il Igo Menezes

Vereador Belford Roxo, RJ
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